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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2015

1.  NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno z Zakonom o zavarovalnistvu mora Notranja revizija v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d. (odslej tudi Pozavarovalnica), letno izdelati poroéilo o notranjem revidiranju
in ga predloZiti upravi in nadzornemu svetu.

Za potrebe uprave in vodstva Pozavarovalnice pripravija notranja revizija podrobnejsa
porocila o posameznem opravljenem notranjerevizijskem pregledu, za potrebe uprave in
nadzornega sveta pa tudi etrtletna poroé€ila o notranjem revidiranju.

Namen priprave letnega poroéila o notranjem revidiranju za leto 2015 je predvsem seznaniti
upravo in nadzorni svet:

e z delom notranje revizije in uresniditviio nacrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v
obravnavanem obdobju;

* s povzetkom pomembnejSih ugotovitev notranjih revizorjev na podlagi opravijenih
notranjerevizijskih nalog v obravnavanem obdobju;

e z oceno primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjega kontroliranja in
upravljanja tveganj na revidiranih podrogjih; ter
® Zz oceno ustreznosti sredstev za delo Notranje revizije v obravnavanem obdobju.

Porodilo vsebuje vse zahtevane informacije, ki jih opredeljuje 2. odstavek 165. ¢lena Zakona
o zavarovalnistvu.

2. PREGLED DELA NOTRANJE REVIZIJE IN URESNICITVE NACRTOVANIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

Notranja revizija je v letu 2015 opravijala delo na podlagi sprejetih nadértov njenega
delovamja.1 V skladu s pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse na tem
podroju je nacrtovala izvajanje rednih in izrednih notranjerevizijskin pregledov, pa tudi
izvajanje nekaterih drugih notranjerevizijskih aktivnosti, ki morajo v skladu z omenjenimi
pravili in usmeritvami predstavljati sestavni del notranjerevizijskega delovanja. Pregled
opravljenih notranjerevizijskih aktivnosti v primerjavi z naértovanimi je podan v Tabeli 1.

Tabela 1: Opravljene notranjerevizijske aktivnosti v letu 2015

: ; Nacrtovano Uresni¢eno
Aktivnosti = 7 = = : =
St. dni Delez St. dni Delez
Redni notranjerevizijski pregledi 145 64 % 135 %o
Izredni notranjerevizijski pregledi 10 5% - 0 %
Druge notranjerevizijske aktivnosti

Notranja revizija je za obravnavano obdobje naértovala 7 notranjerevizijskih pregledov:

e konéna porocila so bila izdana za 3 naértovane notranjerevizijske preglede, in za 1 Se iz
nacrta za leto 2014, ki je bil zakljucen v letu 2015,

! Letni naért Notranje revizije Pozavarovalnice Triglav Re, d.d., za leto 2015 je Uprava sprejela dne 10. 12. 2014,

Nadzorni svet pa je dal soglasje nanj dne 19. 2. 2015.
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e 2 pregleda sta se z izvajanjem pricela v letu 2015, zaklju€ena pa bosta v letu 2016,

e 2 pregleda pa sta bila prenesena v leto 2016 in sta vkljuéena v letnem naértu dela
Notranje revizije za leto 2016.

Izrednih notranjerevizijskih pregledov Notranja revizija ni izvajala.
Notranja revizija je v letu 2015 izvajala tudi druge notranjerevizijske dejavnosti:

e svetovalne naloge je Notranja revizija izvajala tako v obliki formalnih svetovalnih nalog,
med katere spada sodelovanje vodje Notranje reviziie v skupini za prenovo
informacijskega sistema Pozavarovalnice ter v delovni skupini za pripravo
Pozavarovalnice na zahteve Solventnosti I, kot tudi v obliki neformalnih aktivhosti, med
katere spadajo predvsem posvetovanja in nasveti pri poslovanju Pozavarovalnice;

e spremijanje izvajanja priporocil, ki jih je pri izvajanju notranjerevizijske dejavnosti podala
Notranja revizija;

e nacrtovanje dela Notranje revizije za leto 2016 na podlagi revizijske ocene tveganosti
podroéij poslovanja Pozavarovalnice;

e obdobno poroC¢anje upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu o delu Notranje
revizije, opravljenih notranjerevizijskih pregledih in njihovih izsledkih ter izvajanju
priporodil;

e razvojne naloge so zajemale predvsem pripravo politike notranjega revidiranja v
Pozavarovalnici, ki je skladna z usmeritvami Skupine Triglav, direktivo Solventnost Il in
novim Zakonom o zavarovalni$tvu, ter izmenjavo dobrih praks z drugimi oddelki
notranjega revidiranja v Skupini Triglav;

e ostale aktivnosti pa so zajemale interna in eksterna strokovna izobraZzevanja, udelezbo
na kolegijih, redne sestanke z upravo, sodelovanje pri Sekciji notranjih revizorjev v okviru
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja in druge podobne aktivnosti.

Ocenjujemo, da so bile nacrtovane notranjerevizijske aktivnosti v letu 2015, ustrezno
uresniene.

3. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV NOTRANJIH REVIZORJEV,
VKLJUCNO Z OCENO PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI DELOVANJA
SISTEMOV NOTRANJEGA KONTROLIRANJA IN UPRAVLJANJA TVEGANJ
NA REVIDIRANIH PODROCJIH

Notranja revizija daje oceno primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjega
kontroliranja in upravljanja tveganj v Pozavarovalnici v omejenem obsegu, in sicer na osnovi
opravljenih notranjerevizijskih pregledov v letu 2015.

Primernost in ucinkovitost delovanja sistemov notranjega kontroliranja sta ocenjeni z vidika
spostovanja zakonskih in drugih veljavnih predpisov ter notranjih aktov, zagotavljanja
ucinkovite organizacije dela ter ustrezne razmeijitve pristojnosti in odgovornosti zaposlenih,
primernosti postopkov ter zasnove in delovanja kontrol na posameznih podroéjih poslovanja
Pozavarovalnice, primernosti in ucinkovitosti informiranja in komuniciranja zaposlenih,
prepre€evanja in odkrivanja prevar, ipd.
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Na podlagi opravljenih notranjerevizijskih pregledov in spremljanja izvajanja priporo¢il v letu
2015 ocenjujemo, da je delovanje sistemov notranjega kontroliranja in s tem obvladovanje
tveganj pri poslovanju Pozavarovalnice, gledano v celoti, primernc:n2 in se stalno izboljSuje,
kljub temu pa obstajajo moZnosti za izboljSanje delovanja teh sistemov na posameznih
podrodjih poslovanja Pozavarovalnice.

Ob tem poudarjamo, da se uprava in vodstvo Pozavarovalnice zavedata moznih vplivov
ugotovljenih  krSitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti na doseganje kljuénih ciljev
Pozavarovalnice in sprejemata ustrezne ukrepe oz. izvajata ustrezne aktivnosti za njihovo
odpravo. Statistiéni pregled podanih in izvedenih priporoéil podajamo v Tabeli 2.

Tabela 2: Statisticni pregled izvedenih priporocil v obdobju januar — december 2015

Zap. §t. | Status priporoéil Stevilo/delez
1 Odprta priporoéila na da 31. 12. 2014 17
2 Podana priporoéila v obdobju januar — december 2015 27
3 Izvedena priporocila v obdobju januar — december 2015 16
4 Odprta priporocila na dan 31. 12. 2015 (1+2-3) 28
4a Nezapadia priporocila 25
4b Zapadla — delno izvedena priporogila (spremenjen rok izvedbe) 3
4c Zapadla — neizvedena priporocila (spremenjen rok izvedbe) 0
5 Delez izvedenih priporoéil (3/(3+4b+4c)) 84,2 %

V' nadaljevanju podajamo povzetek pomembnejSih ugotovitev pri  opravljenih
notranjerevizijskih pregledih v letu 2015.

Pozavarovalni informacijski sistem

Pozavarovalni informacijski sistem je razdelien na tri podsisteme. Pri pregledu je bilo
ugotovljeno, da ta sistem ne zagotavija vseh potrebnih funkcionalnosti za vodenje
pozavarovalnih poslov, ter da v tem sistemu ni mozno formirati vseh potrebnih izpisov.
Zasnova pozavarovalnega informacijskega sistema ni povsem primerna, saj je sistem
zasnovan tako, da se enaki podatki evidentirajo v vec¢ tabelah, ter da podatki, ki se prenasajo
med razliCnimi podsistemi, niso povsod usklajeni. Ugotovljeno je bilo, da se pojavijajo
napake pri podatkih, ki so posledica neprimernih kontrol pri vnosu in obdelavah podatkov.
Zaradi omenjenih pomanjkljivosti uporabniki ponekod vodijo vzporedne evidence podatkov.

* Pri ovrednotenju primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjega kontroliranja smo upostevali
naslednje usmeritve:

e zelo dobro — Kontrolni sistem Pozavarovainice je v vseh pogledih zelo dober. Vzpostavijene so Gvrste
notranje kontrole; vse kljucne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Tveganje je zelo
majhno.

» dobro — Kontrolni sistem je na splogno dober. Odgovornosti in pooblastila se v praksi dosledno izvajajo;
uprava in vodstvo dobro obvladujeta poslovanje, neprestano izbolj$ujeta postopke in v primeru odstopan;
takoj ukrepata; manjSe pomanjkljivosti lahko odpravita v teku posameznih poslovnih procesov. Nadzor se
izvaja redno. Tveganje je majhno.

e primerno — V kontrolnem sistemu obstajajo dologene pomanijkljivosti, ki zahtevajo &imprejénje ukrepanje
uprave in vodstva. Odgovornosti in pooblastila ter postopki so okvimo opredeljeni; uprava in vodstvo se
zavedata potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja ob&asno. Tveganije je srednje.

s na meji sprejemijivosti — V kontrolnem sistemu obstajajo resne pomanjkljivosti, ki vplivajo na slabitev
poslovanja Pozavarovalnice in jih morata uprava in vodstvo obvezno takoj odpraviti. Nadzor se izvaja redko
in je prepus¢en posameznikom. Tveganje je veliko.

¢ nezadovoljivo — V kontrolnem sistemu obstajajo hude pomanikljivosti (neusklajenost s predpisi, popolno
pomanjkanje kontrol), ki ogroZajo poslovanje Pozavarovalnice in zahtevajo celovito reorganizacijo

Pozavarovalnice. Nadzor se ne izvaja. Tveganje je zelo veliko. /
\(
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Pomanijkljivosti so bile ugotovljene tudi pri vodenju revizijskih sledi, parametrov ter statusov
in sprememb zapisov (zgodovine podatkov).

Varnostna politika v delu, ki dolo¢a primerno rabo in dostopanje do informacijskih sistemov,
ni v popolnosti implementirana v pozavarovalni informacijski sistem.

Pozavarovalni informacijski sistem temelji na sistemski programski opremi, za katero ni vec
zagotovljena primerna podpora in varnostni popravki.

Uporabniki pozavarovalnega informacijskega sistema dobro poznajo postopke dela, ki so
povezani s pozavarovalnim informacijskim sistemom in imajo vzpostavljenih vrsto rocnih
kontrol s katerimi zmanjSujejo tveganja, ki so posledica neustreznih avtomatskih kontrol.

Na podlagi ugotovitev je uprava sprejela odlocitev, da se nepravilnosti in pomanjkljivosti, ki
so neposredno vezane na obstoje¢ pozavarovalni informacijski sistem ne bodo odpravijale
parcialno, saj bi bilo to precej nesmiselno, poleg tega bi bili stroski previsoki. Uprava je zato
pospesila projekt prenove pozavarovalnega informacijskega sistema, katerega rezultat naj bi
bil nov pozavarovalni informacijski sistem.

Podrocje pozavarovanja

Notranja revizija je pri pregledih odkrila napako pri evidentiranju premije na zavarovalne
podvrste, zaznala ob¢asno nezadostno obve$canje podporne sluzbe o sklenjenih poslih, ter
predlagala preglednejse in nedvoumno oznacevanje dokumentacije sklenjenih
pozavarovalnih poslov in ureditev doloéanja posredniskih provizij. Priporo€ali smo tudi
evidentiranje skodnih dogodkov na nacin, ki omogoca visji nivo informacijske varnosti.

4. OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO NOTRANJE REVIZIJE

Notranja revizija je v Pozavarovalnici organizirana kot samostojna organizacijska enota
znotraj Pozavarovalnice in je neposredno podrejena upravi ter funkcionalno in organizacijsko
lo€ena od drugih organizacijskih enot.

Notranjerevizijske aktivnosti v Pozavarovalnici opravlja ena oseba (vodja Notranje revizije), ki
je pri Slovenskem institutu za revizijo pridobila strokovni naziv »revizor« in skladno z akii
Slovenskega instituta za revizijo vzdrzuje status aktivnega revizorja.

Notranja revizija ne zaposluje strokovnjaka s podroc¢ja revidiranja informacijskih sistemov,
zato se je za pomoc¢ pri notranjerevizijskem pregledu pozavarovalnega informacijskega
sistema obrnila na ustrezno usposoblienega zunanjega izvajalca.

Pozavarovalnica Notranji reviziji omogo¢a ustrezen obseg strokovnega izobrazevanja in
usposabljanja. Zaposlena se je v letu 2015 udelezila predvsem izobraZevanj, ki jih je
organiziral Slovenski institut za revizijo.

Notranja revizija je za leto 2015 naértovala 1.910 € stroSkov izobrazevanja, porabila pa jih je
le 570 €. Sicer je notranja revizija v letu 2015 nacrtovala skupno 94.008 € obratovalnih
stroSkov, porabila pa jih je 88.114 € (stroski amortizacije, dela, najemnin, intelektualnih
storitev in ostali stroski).

Uprava je Notraniji reviziji v letu 2015 zagotovila vse ustrezne pogoje za njeno delo.

e
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